Svarigs pazinojums visiem klientiem!

Lai uzlabotu pakalpojumu kvalitates limeni visiem musu klientiem, Stena Line atjaunina
proceduras, lai labak uzraudzitu un kontrolétu neizmantotas vietas uz masu kugiem visas
Stena Line pramiju linijas. Sakot ar $.g. 11. janvari, garantétas rezervacijas ka ar1 papildu
rezervacijas, kas nebus papildinatas ar zemak minéto papildus informaciju lidz noteiktajam
datumam un laikam, tiks automatiski dzéstas (iznemot rezervacijas gaidisanas saraksta), kas
laus uz kuga novietot papildu transporta vienibas no neapstiprinato vienibu saraksta.

Lai rezervacija tiktu saglabata, tai ir jabat apstiprinatai kada no musu tieSsaistes
rezervacijas kanaliem (E-connect/Freight Portal/Freight Planner lietotne) vai attiecigaja
bileSu biroja (check-in) pirms katram marsrutam noradita termina beigam.

Lai apstiprinatu rezervaciju, janorada vismaz viens no Siem parametriem:

- transportlidzekla registracijas numurs;
- piekabes registracijas numurs;
- klienta reference;

Lddzu, nemiet vera:

= Vienmeér vispirms jaizmanto garantéto vietu rezervacijas pirms papildu rezervaciju
veikSanas, pretéja gadijuma rezervacijas tiks automatiski labotas sistéma;

= Garantéto vietu rezervacijas attiecas tikai uz noradito transportlidzekla tipu, platumu,
augstumu un garumu;

= Nemot véra to, ka katra kugu ietilpiba nav savstarpéji aizvietojama, nav atlauts
garantétas vietas rezervacijas ar vaditajiem izmantot bezpavadibas transportlidzek|u
rezervacijam (iznemot Tpasus apstakjus un ieprieks vienojoties ar attiecigo
rezervésanas biroju).

= Garantétas vietas tiek pieskirtas, pamatojoties uz to realo izmantoto vietu skaitu un
tas ir jaizmanto secigi. Pieskirto vietu izlietojums tiks periodiski parskatits un
pieSkirumi péc vajadzibas var tikt mainiti, konsultéjoties ar klientu;

= Garantéto vietu rezervacijas tiek pieskirtas tikai noraditajam klientam (konkréts
konta numurs) un tas nevar nodot vai pieskirt tresajai pusei;

= Klienta uznémuma Tpasumtiesibu iegtiSanas vai mainas gadijuma garantétas vietas
var tikt parskatitas;

= Tuksas rezervacijas nedrikst parcelt uz citam atieSanam;

= Garantétas rezervacijas péc Stena Line ieskatiem var tik mainttas vai atceltas jebkura
laika;

Ja jums nepiecieSama papildu palidziba vai skaidrojumi saistiba ar So informaciju, ladzu,
sazinieties ar savu regionalo pardosanas vaditaju vai misu klientu apkalposSanas komandu.



